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Anfrage

•Kontaktaufnahme
•Klärung des Unterstützungsbedarf

Offerte

•Individuelles Angebot
•Leistungsumfang und Rahmenbedingungen

Auftragserteilung & 
Kostengutsprache

•Auftragsbestätigung
•Zusendung der Kostengutsprache

Erstgespräch

•Ziele und Erwartungen klären
•Vorgehen gemeinsam festlegen

Begleitung

•Umsetzung der vereinbarten Ziele
•Laufender Austausch mit auftraggebender Stelle

Standortgespräch

•Zielüberprüfung
•Weiteres Vorgehen planen

Abschlussbericht

•Zusammenfassung des Verlaufs
•Empfehlungen

Auftragsabschluss 
oder Verlängerung

•Auftrag abschliessen
•Verlängerung bei weiterem Bedarf


